Obec Zadni Treban

Reklamacéni rad

PRO DODAVKU VODY Z VEREJNEHO VODOVODU
Obecné informace:

Pochybnosti o spravnosti faktury, reklamace
V piipadé€, Ze po obdrZeni faktury za vodné a stodné mate pochybnosti o uvedené spotiebg, difve nez
doklad vratite zpét na Obecni afad Zadni Treban (déle jen OU) proved'te jeji kontrolu.

Kontrola faktury spociva :

- v kontrole stavu vodoméru uvedeného na faktuie s koneénym stavem vodoméru na odbérném misté
: pro fakturaci se pouzivaji celé m3, které jsou viditelné v okénkéach vodoméru v den odectu nebo
nahlaseni stavu (v pfipadé nepfitomnosti majitele objektu ).Pokud je na vodoméru VySSi stav, nez je
uvedeno na faktufe, odecet je spravny

- vV kontrole, zda se vodomér toéi, prestoze voda neni odebirna :

muzZe se jednat o inik vody ve vnitini instalaci (zdvady u splachovagi WC, netésnici zahradni
vytokove ventily, nik pies ohfivac vody, atd.). Vy&et tnikti vody z vniténich instalaci objektu
muZe byt tak rozmanity, jak riizné jsou tyto rozvody. V piipadg, Ze nemtzete zavadu sami
identifikovat, je potieba pozvat odéornou firmu s potfebnymi zkuSenostmi a vybavenim.

V ptipad€, pochybnosti o fakturovaném mnozstyi a spravnosti tidaji, souvisejicich s méricim
mechanismem vodoméru, je mozné podat na OU Zadost o tiedni piezkouseni vodoméru.

PrezkouSeni spravnosti vodoméru
Prezkouseni provadéji metrologické instituty a metrologicka strediska.

Vodomér, pro ufedni prezkouseni bude zakaznikovi nahrazen vodomérem Jinym. Vyménu provede
zaméstnanec OU.

Vodomér uréeny k prezkouseni bude odeslan do zkusebny, ktera vyda o zkousce vodoméru protokol,
zda vodomér pozadavkiim na piesnost vyhovél nebo nevyhovél.

Kdo hradi naklady ufedni kontroly vodoméru

pokud u vodoméru nebude shledana zévada, plati veskeré naklady spojené s provedenim kontroly
vodoméru odbératel, ktery o ni pozadal

pokud u vodoméru bude shledana zavada, pak :
naklady spojené s provedenim kontroly hradi Obec Zadni Ttebar

vodné a sto¢né za reklamované obdobi je GStovano dle provadéci vyhlasky 428/2001Sb. a zdkona
274/2001Sb.o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu

Zadost o uiredni piezkouSeni spravnosti vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve
lhité splatnosti Fadné vystavenou fakturu

V Zadni Tiebani 15.biezna 2016
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Obec Zadni Ttebai — Reklamacni fad pro dodavku vody z vefejného vodovodu



