
Obec Zadni Tiebai

Reklamainf irid

PRO DODAVKU VODY Z VEft.EJNEHO VODOVODU

Obecn6 informace:

Pochybnosti o sprdvnosti faktury, reklamace
V pifp.ad6, Ze po obdrZ:{ fakj!.ry ??vodnd a_stoind m6te pochybnosti o uveden6 spotiebE, diive neZ
doklad vthtite zpdt na Obecnf tfiid Zadni Ttebari (d6le jen OU)'provedte jeji f."rt"if".

Kontrola faktury spodivii :

- v kontrole stavu vodomdru uveden6ho na faktuie s konednlym stavem vodomdru na odbdrndm mistd
: pro fakturaci se pouZivaji celd m3, kter6 jsou viditelnd v ok6nk6ch vodomdru v den odedtu nebo
nahliiseni stavu (v piip.add nepiftomnosti majitele objektu ).Pokud je na vodomdru vy55i stav, neZ je
uvedeno na faktuie, odedetje spr6vnf

- v kontrole, zda se vodomdr toii, piestoZe voda neni odebirdna :
mriZe se jednar.o rinik vody ve vnitfni instalaci (zi:ady u splachovadfi WC, netdsnici zahradni
vy"tgK9Yg venttly, untk pies ohrivad vody. atd.). V;idet unikfi vody z vnitinich instalaci obiektfi
gluze. D)4 taK r.ozmanlty, ;ak ruzne lsou ty.to rozvody. V piipad6, Ze nemriZete ziivadu samj
rdentrfrkovat, 1e potieba pozvat odbornou firmu s potiebhliini zku5enostmi a vybavenim.

V pifpad6, pochyb.nosti o fakturovandm mnoZstvi a spr6vnosti ridajri, souvisejicich s m|iicfm
mechanismem vodomdru, je moZn6 podat na OU Z6dbst o riiedni pfezkou5eni vodomdru.

Piezkou5eni sprfvnosti vodomiru

Piezkouienf provSddji metrologick6 instituty a metrologick6 stiediska.

Vodomdr, pro^Yiedni piezkou5eni bude zilkaznfkovi nahrazen vodomdrem jinym. V;fmdnu provede
zamdstnanec OU.

VodomEr urden;f k.piezkouSeni bude odeslin do zku5ebny,kter6vyd6 o zkou5ce vodomdru protokol,
zda vodomdr poZadavkfim na piesnost vyhovdl nebo nevyhovdl.

Kdo hradi nfklady riledni kontroly vodomdru

pokud u vodomdru nebude shled6na z6vada, plati ve5ker6 n6klady spojend s provedenim kontroly
vodomdru odb6ratel, kter;f o ni poLhdal

pokud u vodomEru bude shled6na zhvada, pak :

ndklady spojen6 s provedenfm kontroly hradi Obec ZadnlTiebair

vodn6 a stodnd za reklamovand obdobi je ridtovdno dle provdddci vyhl65ky 42812001Sb. a z6kona
27412001Sb.o vodovodech a kanalizacich pro veiejnou potiebu

ia"Ogst o riiednf .p-i-ezkou5eni sprrivnosti vodomEru nezbavuje odbdratele povinnosti zaplatit ve
lhit6 splatnosti ir{dnE vystavenou fakturu
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